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Queridos colegas y amigos de la gran fa-
milia UNPAC:

Es un honor presentarles esta nueva edi-
cibn de nuestra revista institucional, un es-
pacio que refleja el esfuerzo colectivo de
un gremio unido, visionario y comprome-
tido con la excelencia de la aviacion pa-

namena.

En estas pdginas encontrardn los avances
académicos que hemos alcanzado con la
Licenciatura en Ciencias Aeronduticas y
los diplomados en alianza con la Univer-
sidad de Panamd, reafirmando nuestra
conviccién de que la educacién continua
es la base de un futuro sélido. También
destacamos la campana “Uno es ningu-
no”, con la que levantamos nuestra voz en

defensa de la seguridad operacional y del
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rol indispensable del piloto en cabina,
llevando un mensaje que trasciende
fronteras y nos posiciona con firmeza a

nivel internacional.

Este nUmero recoge ademds importan-
tes hitos, como el acuerdo con la AAC e
ISFPA, que abre a nuestros agremiados el
acceso d programas de la OACI con con-
diciones mas accesibles, asicomo inicia-
tivas de bienestar y salud que ponen en
el centro al piloto, recorddndonos que la
seguridad comienza cuidando de quie-
nes llevan la responsabilidad en cada
vuelo. Estamos igualmente en la etapa
final del desarrollo de la App UNPAC, con
un avance del 82%, una herramienta tec-
nolégica que reforzard nuestra cercania,

transparencia y capacidad de respuesta

UNPAC

como organizacion.



Y porque también somos comunidad,
celebramos y conmemoramos juntos
fechas significativas como el Dia del
Piloto,elDiadelPadrey el Dialnternacional
de la Mujer, reconociendo la grandeza
humana detrds de cada uniforme.

Cada articulo de esta revista es un
testimonio de lo que podemos lograr
cuando caminamos unidos: formacion
de calidad, defensa gremial, bienestar
integral y orgullo por nuestra profesion.

Les invito a recorrer estas pdginas
con la certeza de que UNPAC sigue
construyendo, paso a paso, un legado
de liderazgo, unidad y excelencia para la

aviacién nacional.

Con aprecio y compromiso,
Cap. lima Velasquez
Secretaria General — UNPAC




Licenciatura
en Ciencias
Aeronduticas

Seguimos trabajando hacia la mejora

continua de nuestra aviacién. En

colaboracion con el cuerpo docente de la

Facultad de Ingenieria de la Universidad
de Panamay por parte de la Vicerrectoria
Académica el Doctor curriculista Moisés
Guevara seguimos trabajando en los
protocolos necesarios para llevar nuestro
programa académico a un nivel superior.
Todos juntos en equipo, buscamos
consolidar un crecimiento sélido de
nuestra  Licenciatura en  Ciencias
Aeronduticas, garantizando la excelencia
educativa y la calidad profesional que

nuestra aviaciéon necesita.




Campana

NINGUNO"

La UNPAC ha lanzado su campafna
como respuesta directa a los
intentos de introducir operaciones con un
solo piloto en vuelos comerciales, impul-
sadas por fabricantes como Airbus. Esta
iniciativa busca proteger la seguridad
operacional, el rol profesional de los pilo-

tos.

El rechazo a esta propuesta ha sido con-
tundente y global. Organizaciones como
IFALPA, ALPA, ECA, SEPLA y otras asociacio-
nes de pilotos han expresado su oposicidn
rotunda, sefialando que ninguna tecno-
logia puede reemplazar la coordinacion,
juicio y capacidad de reaccidén de dos pi-
lotos a bordo.

Uno e
Ninguno
Seguridad en
Equipo, Siempre

En una victoria importante para la profe-
sién, la EASA (Agencia Europea de Segu-
ridad Aérea) ha suspendido los avances
regulatorios hacia las operaciones single
pilot, al concluir que no se cumplen las
condiciones técnicas ni de seguridad ne-
cesarias. Esta decisidon pone en pausa los
planes de reducir la tripulacidn en cabinag,

al menos durante la proxima década.

UNPAC



Acuerdo para Potenciar la
Formacion Aerondutica

Nos complace compartir con ustedes una
noticia de gran relevancia para el desa-
rrollo profesional y académico de todos

nuestros agremiados.

Luego de multiples reuniones y un pro-
ceso de didlogo sostenido durante varios
meses, hemos alcanzado un acuerdo his-
toérico entre la Unién Panamefia de Avia-
dores Comerciales (UNPAC), la Autoridad
Aerondutica Civil (AAC) y el Instituto Supe-
rior de Formacion Profesional Aerondutica
(ISFPA). Este acuerdo tiene como objetivo
impulsar el crecimiento profesional conti-
nuo de los pilotos panamefos, mediante
programas de formacién alineados con

los mds altos estdndares internacionales.

El acuerdo contempla, entre otros puntos
clave, el intercambio de recursos entre las
instituciones, lo cual permitird optimizar el
uso de instalaciones, conocimientos téc-
nicos, plataformas educativas y experien-
cia profesional. Esta colaboracién eleva
la calidad de la formacidn en el pais, en
beneficio de las actuales y futuras gene-

raciones de aviadores.
UNPAC




Uno de los logros mas significativos de este convenio es que los pilotos agremiados a
la UNPAC podrdn acceder a los cursos del programa de la Red Global Aviation Training
(GAT) de la Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI), a través del ISFPA, a un

costo significativamente inferior al que normalmente se ofrece en el mercado.

Esta formacidn, reconocida a nivel internacional, fortalecerd nuestras competencias y

abrird nuevas oportunidades de desarrollo dentro de un entorno global cada vez mas

exigente.

En los préximos dias estaremos compartiendo el listado de cursos disponibles, asicomo
los detalles de inscripcion, requisitos y estructura de costos, para que los interesados
puedan planificar su participacion de manera efectiva.

Queremos destacar que este importante avance ha sido posible gracias al espiritu de
cooperacion y apertura de la actual directiva de la AAC, asi como al compromiso de
nuestra organizacion de trabajar incansablemente por el bienestar y la excelencia de
los pilotos.

Agradecemos profundamente la disposicion demostrada por las autoridades para en-

contrar caminos conjuntos hacia el mejoramiento continuo del sector. UNPAC



UNPAC
Secrptorio
de FiInanzas

La Secretaria de Finanzas mantiene su compromiso con el manejo responsable y trans-
parente de los fondos, asegurando que los recursos estén disponibles para impulsar los

proyectos y servicios que benefician al agremiado.

Continuamos con la publicacién de informes financieros trimestrales, disefiados para ser

claros y faciles de entender, facilitando el seguimiento por parte de todos los miembros.

Se mantiene activa nuestra alianza estrd-
tegica con Credicorp Bank, con el objetivo
de mejorar la oferta en productos ban-
carios e inversiones para nuestros agre-
miados. En este periodo, se llevd a cabo

una charla hibrida (presencial y virtual)

impartida por personal especializado del
banco, enfocada en opciones de inversiéon

para nuestros agremiados.




Nos encontramos en la etapa final del de-
sarrollo de la nueva aplicacién moévil de

UNPAC, alcanzando un avance del 92%.

\Jer 10d0S

. \ jentes
Como parte de nuestro compromiso con A rnunicados ReCt®

#A
ng\m\ca(\o

la transformacion digital y el fortaleci- o
. _— . \ . camiiar UNPAC -2
miento del servicio a nuestros agremiados, \ gRAL WFeria Farle

nos complace presentar esta herramien-

ta tecnolbgica, disefiada especialmente

#3
Comumca(\o

para ustedes. Esta app representa no solo
un avance significativo en nuestra estra-
tegia digital, sino también un firme com-
promiso con la transparencia, la trazabi-

lidad y la excelencia en la atencion.

La aplicacion forma parte de un ecosis-
tema digital concebido con una vision
de largo plazo. Gracias a ella, podremos
consolidar una base de datos robusta y
actualizada, alimentada por la informa-

ciébn que compartimos y recibimos de us-
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Entre sus principales funcionalidades, la

app permitira:

Acceder de forma rdpida y sencilla a

todos los comunicados de UNPAC.

» Recibir notificaciones en tiempo real y

mantenerse informado sin demoras.

« Realizar seguimiento de reportesy tra-
mites directamente desde el dispositi-

vo movil.

+ Utilizar un chatbot disponible las 24 ho-
ras para resolver consultas frecuentes

de manera inmediata.

Esta dltima funcién refuerza nuestro ser-
vicio, ofreciendo respuestas automaticas,
precisas y oportunas, sin perder el en-
foque humano que caracteriza nuestra

atencion.

Desde UNPAC, reafirmamos nuestro com-
promiso con la mejora continua y la in-
novacién. Esta aplicacion no es solo una
solucion tecnolbégica: es una muestra
concreta de nuestro interés por ofrecer

herramientas Utiles, accesibles y de cali-

UNPAC
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Asistencio =—’

Con el objetivo de fortalecer el acompana-
miento a nuestros dfiliados, desde la Unidn
de Pilotos de Aviacion Comercial (UNPAC)
nos complace anunciar el lanzamiento del
programa Asistencia UNPAC, una iniciati-
va pensada especialmente para los pilo-
tos que forman parte de DHL Aero Expreso

y Copa Airlines.

¢En qué consiste Asistencia
UNPAC?

A través de este programa, un miembro de
la Junta Directiva de UNPAC estard dispo-
nible cada semana para brindar apoyo
directo, cercano y oportuno a los pilotos.
Esta persona podrd ser contactada para
atender cualquier consulta, inquietud o
situacion que requiera acompafiamiento

inmediato.

Del 1 al 7 de septiembre de 2025

Asistencia UNPAC COPA de la semana:
Bladimir E. Dominguez G.

Sl

Numero de contacto:
+507 6112-5951

Del 8 al 14 de septiembre de 2025

Asistencia UNPAC DHL de la semana:
Alexander Gonzélez A.

Numero de contacto:
+507 6506-4944

Este canal busca ser una via adicional de
apoyo, manteniendo siempre el compro-
miso de UNPAC con el bienestar, la segu-
ridad y la representacion efectiva de sus

afiliados en el entorno aerondéutico.

Recordamos ademds que contamos con
una Junta Directiva activa y comprometi-
da, siempre dispuesta a escuchar y apo-
yar a cada piloto. Los nombres de sus in-
tegrantes, asi como los canales oficiales
de contacto, se encuentran disponibles en
nuestro sitio web:

WWw.unpac-panama.org




Curso ALG,
ALARY CFIT

La Unidn Panamena de Aviadores Comer-
ciales (UNPAC) llevé a cabo con éxito el
curso Approach and Landing Go-Around
(ALG), Approach and Landing Accident
Reduction (ALAR) y Controlled Flight Into
Terrain (CFIT), enfocado en reforzar la se-
guridad durante las fases mas criticas del

vuelo: aproximacién y aterrizaje.

Impartido por instructores con amplia ex-
periencia en aeronaves Boeing y simula-
dores avanzados, el curso abordd manio-

bras de aproximacion frustrada,

UNPAC

factores de riesgo y mejores prdcticas
para prevenir incidentes, fortaleciendo
asi las capacidades operativas de nues-

tros pilotos.

Felicitamos a todos los participantes por
su compromiso y agradecemos a los fa-
cilitadores por compartir sus conocimien-

tos con excelencia.

UNPAC sigue firme en su compromiso con
la formacidén continua y la seguridad aé-

rea.
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Curso de Preparacion
COMPASS Test

La Unién Panamena de Aviadores Comerciales (UNPAC) realizé con éxito dos edicio-
nes del curso “COMPASS Test Preparation”, enfocado en el fortalecimiento de habili-

dades matematicas.

El curso brindd a los participantes las herramientas necesarias para enfrentar con
mayor confianza el COMPASS test, una evaluacién esencial en procesos de seleccidn

para operadores de la industria aérea.

Con esta iniciativa, UNPAC reafirma su compromiso con la formacion y preparaciéon

académica de las nuevas generaciones de aviadores, promoviendo la excelencia

desde las etapas iniciales de su carrera.




INTERVIEW
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tO I I e r d e Dirigido a: Pilotos agremiados de la UNPAC ‘
El agremiado debe estar al dia con las cuotas |INSCR|BETE SIN COSTO!
sindicales hasta agosto 2025.
Facilitadora: UBICACION:
Licda. Ana Patricia De Sousa Hotel Sheraton Grand Panama
Psicéloga Reclutadora Gran Salén
Reclutadores Invitados: Importante: 2 horas de cortesia en self-parking
La UNPAC no cubre el costo del estacionamiento.
- L
Airlines 2. = "0
. L. L. FECHA Y HORA:
Si esta interesado/a en participar puede
ascribir a: info@unpac-panama.com 22 de agosto de 2025 — 1:00 p.m.

La Unién Panamefia de Aviadores Comerciales (UNPAC) llevd a cabo un taller de Inter-
view Tips, enfocado en brindar herramientas clave para enfrentar con éxito los procesos

de seleccién en aerolineas.

Durante la jornada, se contd con la valiosa participacion de los equipos de reclutamiento
de Copa Airlines y DHL Aero Expreso, quienes compartieron sus conocimientos, expectati-

vas y recomendaciones para destacar en entrevistas laborales.

Agradecemos profundamente la presencia y compromiso de todos los participantes en
esta actividad, que refuerza nuestro compromiso no solo con la representacion de los pi-

lotos, sino también con su desarrollo profesional y crecimiento.

NACIONALES FORTALECE LA‘PREPARACIC')N DE PILOTOS |
PANAMENOS CON TALLER ESPECIALIZADO

Fl tvnnoticias (©) @tvnnoticias X @tvnnoticias (L 6080-8807 & tvn noticlas
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UNPAC reafirma su
compromiso con la
formacion y capacitacion
continua de sus pilotos

La Unién Panamefia de Aviadores Comerciales (UNPAC) continta fortaleciendo su com-
promiso con el gremio de pilotos, ofreciendo una amplia variedad de cursos especiali-

zados disefiados para potenciar el desarrollo profesional y técnico de sus dfiliados.

En el Gltimo periodo, UNPAC brindé una serie de capacitaciones
que incluyen:

« Curso Fundamentos de Operaciones de Jet — Pilot Pro

« Curso Mentoria Enfocada al Comando

« Curso de Introduccién a Operaciones Aeroportuarias, Gestion y
Automatizacién Avanzada

« Curso de Automatizacién Avanzada

« Curso de Repaso General

+ Curso de Compass Test

« Malfunction Characteristics and Crew Performance Course

« Curso de Fundamentos de la Aviacidn Comercial

+ Flight Operations and Performance Course

« Seminario Neurociencias y Procesos de Aprendizaje en la In-

dustria de la Aviaciéon



Estas actividades formativas res-
ponden a la necesidad constante de
actualizacién y perfeccionamiento
en un sector aerondutico en cons-
tante evolucién. Con estas iniciati-
vas, UNPAC reafirma su compromiso
de apoyar el crecimiento profesional
de sus pilotos, asegurando que estén
preparados para enfrentar con éxi-
to los desafios técnicos y operativos

que demanda la aviacién moderna.

La capacitaciéon continua es uno de
los pilares fundamentales para man-
tener la seguridad, eficiencia y exce-
lencia que caracteriza a los pilotos y

a la aviacién nacional.




UNPAC Yy la Facultad
de Ingenieria de
la Universidad de

Panama
celebran la

culminacion del

La Unién Panameia de Aviadores Co-
merciales (UNPAC), en alianza con la Fa-
cultad de Ingenieria de la Universidad de
Panamd, celebré la exitosa culminacién
del Primer Diplomado Técnico Aeronduti-
co, con un total de 107 pilotos comerciales
que completaron satisfactoriamente este

importante programa académico.

Este diplomado forma parte del convenio
académico entre ambas instituciones y
fue disefiado con el objetivo de fortalecer
la preparacién técnica y cientifica de los
profesionales de la aviacion. A través de
22 asignaturas especializadas, los partici-
pantes ampliaron sus conocimientos ted-
ricos, desarrollaron nuevas competencias
y reforzaron su capacidad para enfrentar
los desafios de un sector en constante

evolucion.

La iniciativa responde a las crecientes
demandas de la industria aerondutica
nacional e internacional, ofreciendo una
formacion integral alineada con los es-
tdndares y exigencias del mercado ac-
tual. De esta manera, UNPAC vy la Facul-
tad de Ingenieria de la Universidad de
Panamad reafirman su compromiso con
el desarrollo profesional de los aviadores
panamefos y con la promocion de una
aviaciéon seguraq, eficiente y altamente
competitiva.
Destacamos, con especial reconoci-
miento, la participacién de los operado-
res COPA Airlines y DHL Aero Expreso S.A,
quienes han valorado el impacto de esta
formacion técnica otorgando 50 horas
de vuelo a todos los pilotos que culmina-
ron con éxito el diplomado. Este respaldo
representa un paso significativo hacia la
empleabilidad y proyeccion profesional

de los egresados.

Su dedicacién y compromiso contribu-
yen directamente al fortalecimiento de la

aviacion nacional.

UNPAC
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UNPACY la
Universidad
de Panama
INnicCianN nueva
edicion del

La Facultad de Ingenieria de la Universi-
dad de Panamd, en colaboracién con la
Unién Panamena de Aviadores Comer-
ciales (UNPAC), dio inicio a la edicién
2025 del Diplomado Técnico Aerondutico,
como parte de la alianza estratégica que
ambas instituciones mantienen desde

hace varios anos.

Esta iniciativa académica reafirma el
compromiso de UNPAC con la formacion
continua y el fortalecimiento del conoci-
miento técnico de nuestros agremiados,
impulsando el desarrollo profesional en el

campo de la aviaciéon panamefa.

La nueva ediciéon del diplomado repre-
senta una valiosa oportunidad para se-
guir elevando los estdndares de nuestra
industria, con el respaldo de una institu-

cién educativa de alto prestigio.
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- DIPLOMADO TECNICO (et
SN 2025
- AERONAUTICO Enpitza ik
Clases: Lunes,
y martes, jueves y
viernes

MODALIDAD: VIRTUAL ;'_gr;;i;oo pma
SINCRONICA :

<, DURACION: 138 HORAS IRSCEciones:

educontinua.ingenieria@up.ac.pa

"<, INVERSION: B/. 800.00

La inscripcion es de B/. 200 y el resto sera En alianza con:
fraccionado en seis cuotas de B/. 100

Los agremiados de UNPAC tienen un Unién Panameiia de
descuento del 30% Aviadores Comerciales

AVIADORES PANAMENOS SE
CAPACITAN CON DIPLOMADOS

La UNPAC, junto a la Universidad de Panama y el ICASE,
impulsa dos diplomados para la actualizacién de
profesionales de la aviacion.




UNPACY la Universidad de
Panama ponen en marcha el
Diplomado en Docencia de
Nivel Superior Aerondautico

La Unién Panameria de Aviadores Comerciales (UNPAC), en colaboracion con la Uni-

versidad de Panama@ a través del Instituto Centroamericano de Supervision y Admi-

nistracién de la Educacién (ICASE), mantiene en marcha el Diplomado en Docencia de

Nivel Superior Aerondutico.

Este diplomado estd dirigido a portado-
res de licencias de instructor, instructores
de CRM, IDR, IDS, otras especialidades ae-
ronduticas (avién/helicéptero) y pilotos
con estudios técnicos o de licenciatura.
Su objetivo es fortalecer las competen-
cias y actualizar los conocimientos de los
participantes, alineados con las nuevas
exigencias de la educacion superior y la

industria aerondutica contempordnea.

DIPLOMADO ENT OCENC]}D
NIVEL SUPERIOR AERONAUTICO
Y [

Esta actividad forma parte de los esfuerzos
conjuntos entre la Universidad de Panama
y UNPAC para promover el desarrollo del
capital humano especializado, elevar los
estdndares de calidad en la formacién de
profesionales aeronduticos y reafirmar el
compromiso con la excelencia académica

en el sector.



Talleres de

La Union Panameria de Aviadores Co-

merciales (UNPAC) desarrollé con éxito

los dos primeros talleres del ciclo de ca-
pacitaciones sobre Inteligencia Emocio-
nal, dirigido a sus dfiliados y personal del

sector aerondutico.

Este ciclo formativo, disefiado para forta-
lecer las competencias emocionales en
el entorno laboral, se enfocd en los cuatro
dominios fundamentales de la inteligen-
cia emocional: autoconciencia, autoges-
tién, conciencia social y manejo de rela-

ciones.

El primer taller, titulado “Autoconciencia”,
tuvo como objetivo ayudar a los parti-
cipantes a reconocer sus emociones Yy
comprender el impacto que estas tienen
en sus decisiones y relaciones interperso-
nales. A través de actividades prdacticas
y reflexivas, los asistentes exploraron he-
rramientas para aumentar su autocono-
cimiento, elemento esencial para un lide-

razgo efectivo.

UNPAC

-

Posteriormente, se llevdé a cabo el segun-
do taller, enfocado en la “Autogestion”,
cuyo propodsito fue aprender a regular las
propias emociones y responder de mane-
ra constructiva ante situaciones dificiles.
Durante esta sesidn, se ofrecieron estra-
tegias para manejar el estrés, mantener
la calma bajo presidn y tomar decisiones

conscientes en contextos desafiantes.

Ambos talleres contaron con una activa
participacién y fueron valorados positiva-
mente por los asistentes, quienes desta-
caron la relevancia de estos temas para

su desarrollo personal y profesional.

Con estas actividades, UNPAC reafirma su
compromiso con el bienestar y la forma-
cién continua de sus miembros, impul-
sando habilidades clave para enfrentar
con éxito los retos del entorno laboral ac-

tual.

UNPAC
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“AUTOQONCIENGIA”

Objetivo: Reconocer las proplas emociones ysu
impacto en las toma de decisiones y las relaciones

\

En un mundo laboral en constante

iige = cambio, desarrollar la inteligencia
Valido solo :) emocional (IE) es esencial para
para \ fomentar equipos efectivos,

a 17 de Febrero
(© 10.00AM

§

Licda. Ana
Patricia De Souza

agremiados fortalecer el liderazgo y mejorar las

relaciones interpersonales.

Moderador:

@

Mindful
Psychology and
Wellness

@ Oficinas de UNPAC
P.H. Bay Mall,
Avenida Balboa

Q Para inscripciones:

info@unpac-panama.com Psicéloga

Para mas informacién: +507 269-7764 / 263-9332

www.unpac-panama.org  @unpacpty




Gestion de

compromiso con
la seguridad

Durante el Gltimo periodo, nuestra or-
ganizacion ha redoblado esfuerzos en
un tema fundamental para la seguridad
operacional y el bienestar de nuestra
planta de pilotos: la educacién en torno
a la fatiga. Este fendbmeno, que impacta
directamente nuestras capacidades fi-
sicas, cognitivas y emocionales, ha sido
abordado con rigurosidad y responsabi-
lidad.

Distintos comités y secretarias han unido
fuerzas para enfrentar este desafio, de-
sarrollando materiales audiovisuales e
infografias didacticas que brindan herra-
mientas claras y accesibles para identi-
ficar la fatiga, entender sus efectos y fo-

mentar su reporte responsable.

La retroalimentacién de nuestros pilotos
respecto a las asignaciones que pue-
den generar fatiga es esencial para que
los sistemas de gestién de riesgo funcio-
nen de manera efectiva y mantengan los
margenes de seguridad que exige nues-

tra operacioén.

N VU

REPORTAR ES PROTEGER
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Como gremio, redfirmamos nuestro
compromiso con los mas altos estan-
dares profesionales. La seguridad no es
solo una prioridad, es el eje que guia to-

das nuestras acciones.

TIPS PARA REPORTAR FATIGA DE FORMA UNPAC

CLARAY EFECTIVA

AN

éCémo redactar un reporte Gtil?

éPor qué es importante reportar la fatiga?

* Detectar riesgos operativos asociados a la fatiga.

* Aportar datos para andlisis de tendencias.

* Apoyar laimplementacion de medidas de mitigacion.

* Reforzar la cultura de seguridad dentro de la organizacion

RECUERDA: Tu reporte contribuye a la seguridad de todos

Factores que contribuyen ala fatiga

* Ambiente de descanso inapropiado.
 Privacion de suefio.

* Horarios disruptivos o sin prevision.
] (Ejm. Comienzos tempranos
consecutivos, turnos de temprano a
tarde y viceversa, etc.)

* Sé preciso, objetivoy
profesional.

* Usa lenguaje técnico del
SMS.

Q o

* Evita frases emocionales o

extremas. (Ejm. Esta ’9p .
TOtEISH es( (J:omp\emmente @ « Estrés, problemas personales o de
5 salud.
insegura
% Descgribe)clcrumente los CJ} * Condiciones adversas o fallas
4} operacionales.

efectos: Microsuerios, Olvido
de procedimientos, etc.

Incluye tu nivel de somnolencia

. DRI ..
o — ©
&‘ * Propon soluciones realistas y = L
alineadas con las causas.
* Incluye responsabilidades ‘ ’
individuales y
organizacionales.

Sugerencias y Soluciones

1.Full Alert, wide awake

2.Very lively, somewhat responsive but not
at peak

3.0K, somewhat fresh

4.A little tired, less down, tired

Reporta cualquier signo de 5.Moderately let down, tired
fatiga de inmediato a través 6.Extremely tired, very difficult to
del sistema SMS. concentrate
7.Completely exhausted, unable to function
iLa seguridad empieza contigo! effectively.
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Aeropuertos Tocumen, Rio Hato y Enrique Malek — 2024 y 2025

Durante el afio 2024 y primer semestre de 2025, el Comité Runway Safety Team (RST)

mantuvo una activa agenda en los aeropuertos bajo administracién de Tocumen,
S.A, incluyendo Tocumen, Rio Hato y Enrique Malek (David). Estas reuniones, en las que
UNPAC tuvo representacion y liderazgo, permitieron evaluar y coordinar acciones para

fortalecer la seguridad operacional y optimizar la infraestructura aeroportuaria.

Principales logros y temas tratados:

Reuniones periddicas: Se llevaron a cabo encuentros en mayo, junio, octubre y diciem-
bre de 2024 en Tocumen y Rio Hato, y en junio de 2024 en el Aeropuerto Enrique Malek,
consolidando la frecuencia bimensual y extendiendo la participacién a David, donde

UNPAC fue designada como presidente del comité de Rio Hato.

Infraestructura y seguridad operacional: Se abordaron temas criticos como el estado
de las pistas, calles de rodaje y rampas; mantenimiento de cercas perimetrales; control
de fauna y vegetacidn; acumulacidén de caucho; medicién de friccidn; y reemplazo de
iluminacién. En Enrique Malek se destacd el hundimiento en cabecera de pista 04, la

necesidad de habilitar calles de rodaje adicionales y la proxima instalacion de un radar.



Sistemas y equipos: Se discutid la implementacidn de un Sistema de Gestidn de Se-
guridad (SMS) en Rio Hato, la inoperatividad del ILS, mejoras en sefalizacion y plan-
tas eléctricas, asi como la clarificacién de que el SMS es un érgano preventivo, no
punitivo.

Gestion de fauna y riesgos: Se enfatizé la creacién de un departamento para manejo
de fauna en David ante presencia de palomas y coyotes, y se revisaron eventos re-

lacionados con aves y objetos extrafios (FOD).

Colaboracién interinstitucional: Las reuniones contaron con la participacion de aero-
lineas comerciales, representantes de pilotos y aviacién general, controladores aé-
reos y personal técnico, fortaleciendo la visidn integral de la seguridad operacional.
Se mantiene el compromiso de realizar reuniones bimensuales en todos los aero-
puertos administrados por Tocumen, S.A,, con la préoxima sesidon en Enrique Malek
programada para septiembre de 2025. Se dard seguimiento a los temas pendientes,

priorizando las mejoras en infraestructura, control de fauna y gestion de riesgos.




Simposio de Operaciones
Aéreds para

La Unién Panamena de Aviacion Civil (UNPAC), en coordinacion con la Secretaria
de Ala Rotativa, llevd a cabo en las instalaciones del Hotel Marriott de esta ciudad

el Primer Simposio de Operaciones Aéreas para Pilotos de Helicopteros.

Este evento conté con la participacién de numerosos pilotos panamefos, asi como
invitados de diversas instituciones de seguridad publica, entre ellas la Autoridad
Aerondutica Civil y el Servicio Nacional Aeronaval. El objetivo principal fue fortale-
cer los conocimientos técnicos y operativos de los participantes en escenarios de
vuelo bajo diferentes condiciones climdaticas y operacionales. El simposio cont6
ademads con el respaldo académico de la Facultad de Ingenieria de la Universidad

Nacional de Panama.

El programa fue dirigido por el Capitan Jorge Alberto Verdera Montenegro, reco-
nocido instructor y piloto de la hermana Republica de Guatemala, quien acumula
mas de diez mil horas de vuelo. Durante el simposio se abordaron diversos temas,
incluyendo una charla especializada en psicologia aerondutica, impartida por la
Licda. Geanelli Gonzdlez de Alvarez, psicéloga con amplia experiencia en el dmbi-
to aerondutico. En dicha ponencia se discutieron factores clave que inciden en el
desempeno de los pilotos, tales como el estrés, la fatiga y otros elementos rela-

cionados con la condiciébn humana.

El simposio fue calificado como un éxito, tanto por la alta participacion como por
el interés demostrado por los asistentes, quienes se mostraron entusiastas y com-

prometidos a lo largo de todo el evento académico.
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American

El American EFB Programs Workshop, un
evento de gran relevancia para la indus-
tria aerondutica en toda América, en el
cual tuvimos el honor de participar como
representantes de la Unidbn Panamena de
Aviadores Comerciales (UNPAC), jornada
que compartimos con expertos, lideres y
profesionales comprometidos con el fu-

turo de la aviacién digital.

El workshop se centré en los EFB (Electro-
nic Flight Bags), herramientas que estdn
redefiniendo la forma en que los pilotos y
aerolineas operan, optimizan recursos vy

garantizan la seguridad aérea.

Como lideres tecnolbégicos tuvimos pre-
sentaciones de: RICOH, OMNISA, PROSIM,
AVIOBOOK, SKYPATH, NAVBLUE, MAS MOVIL,
COLLINS AEROSPACE, WEBMANUALS, entre
otros y de aerolineas como: COPA Airlines,
DHL Aero Expreso, S.A, AEROMEXICO, SKY,
VIVA, AEROBUS, entre otras. También se
contd con la participacidon de exponentes
nacionales como FLYTRIP y SKYTROPIC.

La participacion de la UNPAC subrayd el
compromiso de la institucion con la in-
novacion y el avance tecnoldgico en
Panamad. Nuestra presencia destacéd la
importancia de preparar a las futuras ge-
neraciones de profesionales de la avia-

cién, adaptdndolos a un entorno cada

vez mas digitalizado y sostenible.




Secretaria de

Salud y Bienestar del Piloto: Prevencion del Cancer

La salud integral de los pilotos no solo depende de su
condicién fisica y de su capacidad técnica, sino tam-
bién de la prevencién de enfermedades que pueden
comprometer su bienestar y desempeno profesional.
Entre ellas, el cGncer constituye un reto creciente para
la salud publica en Panamd y en el mundo, lo que
hace indispensable fortalecer las medidas de promo-

cién, prevencién y deteccién temprana.
Prevencion: la clave para reducir riesgos

El objetivo principal es promover estilos de vida sa-
ludables que favorezcan un entorno sano y disminu-
yan la presencia de factores de riesgo modificables.
Acciones como mantener una alimentacion equili-
brada, practicar actividad fisica regularmente y evitar
el consumo de tabaco y alcohol son fundamentales
para reducir la incidencia de los tipos de cdncer mds

comunes.

En el caso de los pilotos, estas medidas no solo im-
pactan en su salud personal, sino también en la segu-
ridad operacional, ya que un estado éptimo de salud
fisica y mental es esencial para el ejercicio profesio-
nal.




Principales recomendaciones para
el piloto

* No fumar ni usar tabaco en ninguna
forma. También se desaconseja el uso
de cigarrillos electrénicos.

« Mantener un peso saludable y realizar
actividad fisica diaria.

« Alimentarse de manera equilibrada,
priorizando frutas, verduras, granos in-
tegrales y reduciendo el consumo de
carnes procesadas, ultraprocesados y
bebidas azucaradas.

« Limitar el consumo de alcohol y be-
bidas a temperaturas excesivamente
altas.

« Proteger la piel del sol evitando la ex-
posicién directa en las horas de mayor
radiacion.

« Prevenir la exposicion laboral o am-
biental a agentes cancerigenos, exi-
giendo medidas de seguridad ade-

cuadas.
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Deteccion temprana:
una oportunidad vital

La deteccion precoz permite identificar la
enfermedad en etapas iniciales, aumen-
tando significativamente las posibilida-
des de tratamiento y recuperacion.

Algunas recomendaciones especificas

incluyen:

« Mamografia cada dos anos en muje-
res de 50 a 74 afnos.

« Examen clinico mamario a partir de los
40 anos.

« Colonoscopia o prueba de sangre
oculta en heces en personas de 50 a
74 anos.

« Prueba molecular del virus del papilo-
ma humano (VPH) cada 5 a 10 afios en
mujeres de 30 a 64 anos.

Un compromiso de todos

Desde la Unidbn Panamena de Aviado-
res Comerciales (UNPAC), impulsamos la
promocion de la salud como parte inte-
gral de la vida profesional del piloto. La
prevencion del cancer no solo protege la
vida y bienestar de cada aviador, sino que

también fortalece la seguridad aérea

UNPAC
)




Comité de

La salud ocupacional en la industria aé-
rea no se limita a prevenir accidentes o
enfermedades laborales; va mucho mas
allé. Su verdadera esencia radica en crear
entornos laborales seguros y saludables,
donde el bienestar fisico, mental y social
de cada miembro de la tripulacion sea
una prioridad fundamental.

Una vision integral de la salud en la

aviacion

El Comité de Salud Ocupacional impulsa
una cultura de cuidado y excelencia, en
la que se promueve la prevencion inte-
gral de riesgos, el equilibrio entre vida la-
boral y personal, la mejora continua y el
cumplimiento normativo. Todo ello con un
enfoque colaborativo que incluye apoyo
psicolégico y emocional para las tripula-

ciones.

Como parte de este compromiso, se han
desarrollado iniciativas que serdn pre-
sentadas a las empresas y a la Autoridad
de Aerondutica Civil (AAC), respaldadas
por estudios cientificos de organismos in-
ternacionales como OACI, EASA, FAA, IFAL-
PA y la Universidad de Harvard.

La salud mental abarca el bienestar
emocional, psicolégico y social, y resulta
esencial en la aviacién. Los pilotos enfren-
tan situaciones que requieren decisiones
rédpidas y precisas bajo presién, por lo que
mantener un juicio claro y una capacidad
de respuesta efectiva depende directa-

mente de su estado de salud mental.

Un programa integral de bienestar mental
contribuye a prevenir problemas, mejorar
el rendimiento y reforzar la seguridad de
los vuelos. Ademas, es clave que exista un
marco normativo actualizado que brin-
de confianza a los pilotos para acceder

a tratamiento oportuno, reduciendo el

estigma y contribuyendo a minimizar el

error humano.




Objetivos de la salud mental en la
aviacion

+ Fortalecer la confianza de los pilotos
en que la mayoria de las condiciones
de salud mental son tratables y com-
patibles con su retorno al trabajo.

« Promover el bienestar 6ptimo de las
tripulaciones aéreas.

+ Definir claramente las responsabilida-
des dentro de los programas de salud
mental.

« Reafirmar que invertir en salud mental

es invertir en seguridad aérea.
Propuestas UNPAC

« Programa integral de prevencion, de-
teccién, seguimiento y promocion de
la salud mental en tripulaciones aé-
reas.

« Pilot Peer Support /[ Critical Incident
Response Program (CIRP): iniciativas
de apoyo entre pares.

+ Programa de Sustancias Psicoactivas
LAR 120 / OACI.

+ Gestidbn del desempefio humano: in-
cluir factores fisioldgicos, cognitivos
y de ergonomia en la planificacion,
disefio e implementaciéon de nuevas

tecnologias y procesos.

—_—
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Un compromiso con el bienestar y la se-

guridad

El bienestar mental de los pilotos no solo
impacta en su vida personal, sino también
en la seguridad de cada vuelo. Factores
como la fatigao, la ansiedad, la depresion,
los cambios de horario y el aislamiento
social hacen de la salud mental un tema
complejo y de vital importancia en la
aviacidn moderna.

Promover una cultura de bienestar, pre-
vencién y apoyo es una tarea compar-
tida, que fortalece tanto a los aviadores

como a toda la industria aérea.




Conmemoracion del

en Panama

La comunidad de la aviacién se reunié para conmemorar el Dia del Piloto en un evento or-
ganizado por la Unién Panameria de Aviadores Comerciales (UNPAC). Esta jornada especial
congregd a pilotos, representantes de la industria, autoridades del sector y operadores de la
industria aéreq, con el objetivo de rendir homenaje a la labor, entrega y profesionalismo de

quienes surcan los cielos.

La ceremonia dio inicio con un minuto de silencio en memoria de las valiosas vidas perdidas
en el ejercicio de esta noble profesidn, recordando la importancia de la seguridad y el com-

promiso constante de los aviadores.

En su discurso de apertura, la Capitdn lima Veldsquez, secretaria general de UNPAC, resaltd el
papel clave que desempefa la organizacion en la conectividad aérea del pais, asi como su

firme compromiso con la seguridad y el desarrollo del transporte aéreo en Panama.

Uno de los momentos mds emotivos del
evento fue la entrega de reconocimientos a
los capitanes Manene Rodriguez, Mario Motta,
Vicente McDonalds y Abraham Castro, quie-
nes fueron homenajeados por su destacada
trayectoria, anos de servicio y valiosas contri-
buciones al sector. Su dedicacién y excelencia
profesional han dejado una huella imborrable

en la industria.

Asimismo, se rindi6 homenaje en las oficinas
de UNPAC a los capitanes Roberto Dutari y
Jorge Rodriguez, quienes recibieron un mere-
cido reconocimiento por su incansable labor,
profesionalismo y el ejemplo inspirador que
representan para las nuevas generaciones de

pilotos.




UNPAC

Los reconocimientos fueron entregados

por la Capitdn IIma Veldsquez y el Capi-
tan Jorge Vargas, quienes expresaron su
admiracidén y gratitud por la trayectoria de

estos profesionales de la aviacion.

Durante el acto, el Capitdn Mario Motta
compartié unas palabras con los presen-
tes:

“Trabajé en Copa por 39 anos y es gratifi-
cante que esta directiva nos haya tomado
en cuenta. A la nueva generaciéon solo me
queda decirles que realicen su labor con
dedicacién, siempre siguiendo el camino
correcto, con entrega y compromiso.”

La jornada también ofreci® momentos de
esparcimiento, con actividades recreati-
vas, bailes tematicos y una variada mues-
tra gastronédmica, en un ambiente de ca-

maraderia y celebracion.

La conmemoracion del Dia del Piloto fue,
sin duda, un merecido homenaje a quie-
nes, con valor, preparacion y pasion, ga-
rantizan cada dia la seguridad y eficiencia
del transporte aéreo. Su ejemplo continda
inspirando a todos los que forman parte

de esta apasionante industria.

Accede a la galeria completa de fotos del
evento en nuestra pagina web:

https://www.unpac-panama.or
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Dia del Padre

UNPAC celebra a nuestros
pilotos padres

En el marco del Dia del Padre, la UNPAC
rinde homenaje a todos los pilotos que,
ademds de surcar los cielos con entrega
y profesionalismo, también desempenan

con orgullo el valioso rol de ser padres.

Se realizd la entrega de un presente es-
pecial como muestra de reconocimiento
a quienes equilibran con admirable dedi-
cacién el compromiso con la aviacion y el

amor por su familia.

Gracias por ser ejemplo de responsabili-
dad, fortaleza y vocacidn, tanto en el aire

CoOMmo en cdasa.




UNPAC conmemora el

Dia Internacional
de la Mujer

En conmemoracidn del Dia Internacional
de la Mujer, la Unién Panamefia de Avia-
dores Comerciales (UNPAC) organizo
una jornada especial dedicada al bien-
estar integral y al fortalecimiento del lide-
razgo femenino, en reconocimiento al va-
lioso aporte de las mujeres en la industria

aerondutica.

La actividad inicid con la conferencia
impartida por la
psicéloga Maria Fernanda De Los Rios
(@psicologamafedir). En este espacio de
reflexion y aprendizaje, las participantes
exploraron herramientas prdacticas para
alcanzar el equilibrio emocional, gestio-

nar el estrés y fortalecer su bienestar per-

sonal. Fue un momento enriquecedor que
invitd a la introspeccién y a la conexidn
con el propédsito individual, dejando una
profunda sensacién de empoderamiento

y union.




La jornada continudé con una sesién de yoga guiada por la instructora Gloria Lépez (@
yoguiglow), quien condujo a las asistentes a través de ejercicios de respiracion, estira-
miento y meditacion. Este espacio de calma y reconexion fue ideal para cerrar el dia con

energia renovada, serenidad y una fuerte sensacién de comunidad entre mujeres.

Ambas actividades ofrecieron una experiencia integral, combinando mente y cuerpo, re-
flexion y movimiento, en un entorno de respeto, apoyo mutuo y celebracién de la mujer

en todas sus dimensiones.

UNPAC agradece a todas las mujeres que
participaron en esta significativa jornada,
que nos recordd la importancia de cuidar-
nos, apoyarnos y continuar avanzando con
fuerza en nuestros diferentes roles profe-

sionales y personales.

Desde nuestra organizacion, reafirmamos
el compromiso de seguir promoviendo es-
pacios de crecimiento, bienestar y equidad,
impulsando la participacion activa y el lide-

razgo femenino en la aviacion panamena.




2025

La Unién Panamefia de Aviadores Co-
merciales (UNPAC) tuvo el honor de par-
ticipar activamente en el

Este evento, organizado por la
Autoridad de Aeronautica Civil de Pana-
ma4, se consoliddé como un espectdculo
aéreo de gran magnitud que cautivd a vi-

sitantes de todas las edades.

Durante el festival, UNPAC contd con un
stand informativo que fue punto de en-
cuentro para pilotos, familias y entu-
siastas de la aviacion, quienes pudieron
conocer mds sobre la labor de nuestra
organizacién y los programas de forma-
cién que impulsamos. La interaccidn y el
entusiasmo de quienes nos visitaron fue-
ron un reflejo del interés creciente por la

aviacion comercial en el pais.

Queremos expresar nuestro mds sincero
agradecimiento a la Autoridad de Aero-
ndutica Civil y a todos los patrocinado-
res que hicieron posible este evento, asi
como a cada persona que nos acompa-
AG en nuestro stand y contribuyd a que

esta experiencia fuera memorable.




(=4

L

B




Comandante de la
Aeronave

El comandante, también conocido como
piloto al mando, es la persona designada
como responsable Ultimo de la operacion
de la aeronave, su cargaq, los pasajeros y
la tripulacion durante el vuelo. Esta funcién
conlleva un conjunto amplio de deberes,

tanto legales como éticos.

De acuerdo con la normativa aerondutica
internacional y nacional, el comandante
posee la maxima autoridad sobre la aero-
nave y su tripulacién, lo que le otorga el de-
recho —y el deber— de adoptar decisiones
sobre la operativa. En situaciones de emer-
gencia, estas decisiones deben tomarse
con rapidez y determinacién. En todo mo-
mento, la prioridad del comandante es sal-
vaguardar la seguridad de la operacién y

de todos los ocupantes de la aeronave.

Factores que influyen en la toma de deci-

siones del comandante

El proceso de toma de decisiones del co-
mandante es complejo y se desarrolla no
solo durante el vuelo, sino también en las
fases previas y posteriores a la operacion.
Este proceso estd condicionado por mul-
tiples factores, que pueden agruparse en

tres grandes categorias:

1. Factores situacionales

Incluyen variables externas y operativas
que influyen directamente en la seguridad

del vuelo, como:

« Condiciones meteorologicas.

+ Estado técnico de la aeronave.

« Disponibilidad de aeropuertos alternos.

« Condiciones fisicas y de descanso de la
tripulacién, tanto técnica como auxiliar.

+ El comandante debe evaluar de manera
constante estos factores y considerar su

impacto en cada decisidn operacional.

2. Factores psicoloégicos

Se trata de elementos subijetivos, dificiles

de medir, pero de enorme relevancia:

» Estrés operativo.

« Responsabilidad dltima sobre la opera-
cion.

+ Influencias sociales o laborales.

+ Fatiga transitoria o acumulada.

El estrés y la fatiga son variables criticas
que el comandante debe manejar de for-
ma adecuada para garantizar una toma de

decisiones segura y efectiva.



3. Factores normativos

La aviacidn es un sector altamente regula-
do. Las normas internacionales, naciona-
les y los procedimientos internos de cada
operador establecen el marco en el que se
toman las decisiones. El cumplimiento nor-
mativo asegura la legalidad de cada ac-
cién y constituye un pilar fundamental para

la seguridad operacional.

La complejidad de la responsabilidad del

comandante

El proceso de decisibn del comandante
abarca desde la evaluacion de situaciones
criticas hasta la observancia de normas le-
gales y operativas. Su responsabilidad no
se limita a proteger la integridad fisica de
la aeronave y sus ocupantes, sino que tam-
bién abarca la legalidad de cada una de

SuUs acciones.

Por ello, la formacién continua y la gestién
adecuada de riesgos son herramientas in-

dispensables para que los comandantes

enfrenten con éxito los desafios propios de

la aviacion, un entorno en constante cam-

bio y alta exigencia.

Formulas juridicas de proteccion

Dado que el comandante es el dltimo res-
ponsable de la operacién, la legislacion ae-
rondutica contempla ciertos preceptos juri-
dicos que buscan protegerlo en el proceso
de toma de decisiones.

En determinadas situaciones de emergen-
cia, el comandante puede incluso apar-
tarse de normas o procedimientos que en
condiciones normales limitan la operacion,
siempre que ello sea necesario para salva-

guardar la seguridad del vuelo.

Reflexion final

Comprender estas dindmicas resulta cru-
cial no solo para los comandantes, sino
también para toda la industria aerondutica.
La responsabilidad juridica y operativa del
piloto al mando representa un compromiso
permanente con la seguridad, la responsa-
bilidad y la profesionalidad, elementos que
garantizan la confianza en la aviacion como

medio de transporte seguro y confiable




MAPFRE-UNPAC

y beneficios

iESTE ES EL MOMENTO!

LA DETECCION TEMPRANA SALVA VIDAS

Para mujeres de 35 afios y

Aplica para podliza
colectivas
identificadas
con la palabra SACO

HOSPITAL NACIONAL
SAN FERNANDO

THE PANAMA CLINIC

HOSPITAL PAITILLA

PACIFICA SALUD

HOSPITAL SANTA FE

HOSPITAL MAR DEL SUR (SOLO PSA)

COMPLEJO MEDICO MARBELLA

RADIMAGEN (SOLO MAMOGRAFIA)

CLINICA URRUTIA (SOLO MAMOGRAFIA]

CENTRO RADIOLOGICO METROPOLITANO (SOLO MAMOGRAFIA]
CLINILAB (SOLO PSA]

MINIMED

CLINICA DOCATI (SOLO PSA)

AMERICA LAB (SOLO PSA)

LABORATORIO RALY (SOLO PSA]

LABORATORIOS EXPRESS (SOLO PSA)

o

CLINILAB (SOLO PSA]
HOSPITAL SATURNO
HOSPITAL PANAMERICANO
TODO SALUD (SOLO PSA]
DOCATI (SOLO MAMOGRAFIA)

o

CLINILAB (SOLO PSA]
INNOVA LAB (SOLO PSA)
DOCATI

CENTRO MEDICO DEL CARIBE
LABORATORIOS COLON MEDICAL SEVICES,S.A. (SOLO PSA]
UNISALUD (SOLO PSA)

o

LABORATORIO CLINICO AZUERO (SOLO PSA]

LABORATORIO RALY (SOLO PSA]

CLINICA ESPECIALIZADA DE AZUERO

CENTRO MEDICO SAN JUAN BAUTISTA (SOLO MAMOGRAFIA)

o

CLINICA CATTAN (SOLO PSA)
MAE LEWIS

HOSPITAL CHIRIQUI
LABORATORIO RALY (SOLO PSA]
TODO SALUD (SOLO PSA]

MEDICA NORTE

LABORATORIO RALY SANTIAGO (SOLO PSA)
MEDICALAB (SOLO PSA)

Solo debe presentar su cédula y/o carnet digital
de asegurado de ® MAPFRE \ PANAMA

Vigencia del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2025

Aplica solo para el titular de la péliza.

MAMOGRAFIA Y PSA

hombres de 40 afios en adelante.

CO PAGO 20%

207-8133, 306-3325 / 306-3325y 207-8152.
305-6306/6307
310-1111

265-8800 ext.0/ 6282-6321
204-8157-8159
227-4733

390-2095
6245-7330
382-1424/ 1366
261-0610

277-7600

310-0680

263-6464 / 69279912
290-2095
229-1365/315-0003
227-4001

373-9907

o

310-0680
253-7272
253-3447/253-7747
247-0013
214-9008

e

6313-8984
908-9592
991-0346

o

4414420
474-1048
439-8096/439-8144

o

970-0477/6443-7101
846-2096
915-0500
996-4448

o

775-7099
775-4616
777-8030
777-3401
730-4834/6674

o

950-0047
959-5051
950-8488

MAPFRE

Cuidamos lo que te importa

:COMO FUNCIONA?

DRJ
EN MINUTOS
Powered

DESCARGA

Descarga la aplicacion Doctor Line
desde la APP Store (iOS) o Playstore
(Android) o ingresa a

hitps://drenminutosoniine.doctor-online.co/

2 IDENTIFICATE

En la pagna de ingreso debes ingresar
tus datos para acceder a tu perfil
personal

. )

3 COMPLETA TU PERFIL

Debes completar todos los datos que te
solicitan en tu perfil.Es necesario utilizar
el perfil de la persona que requiere la
atencién, para que toda la informacién
médica quede de forma personalizada

[ 3
DESCARGA EL APP

P> Google Play

UNPAC

DESCARGA TU
CARNET DE
SALUD DIGITAL

Y HAZ USO DE TUS BENEFICIOS Y VALORES
AGREGADOS PRESENTANDOLO DIGITALMENTE.

Para descargarlo sigue estos
simples pasos:

'l Accede al portal
L www.mapfre.com.pa

Has click en oficina virtual y
presiona ¢No tienes Usuario?
Registrate!

Completa los datos solicitados para
crear tu CONTRASENA

Ingresa a la seccién de MIS POLIZAS
(acciones)

A la derecha de Informacion del
cliente podras descargar tu carnet

SI Seguros

by ®MAPFRE

4SOLICITA TU ATENCION

Deberés elegir el tipo de atencién que
prefieres, Videollamada o Chat
seleccionando el icono
correspondiente. Segundos después
te atenderd un médico quien te
realizard un interrogatorio médico
para poder identificar el cuadro que
padeces.
e A

o, ‘@

Video Chat

o

D=

REGISTRO
|

w'l ||

MAPFRE

Cuidamos lo que te importa

O INGRESA A

httpsi//drenminutosonline doctor-online.cof

MAPFRE

Cuidamos lo que te importa

® MAPFRE

MAPFRE Salud

www.mapfre.com.pa EL Carnet Digital de MAPFRE, al igual que los carnets fisicos, r’"‘{h
es reconocido y valido para toda nuestra red de proveedores médicos. Siiée:g:ros

Regulado y Supervisado por la Superintendenciade Seguros y Reaseguros de Panama.
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{Hh,n UNPAC
SI Seguros

BENEFICIOS DE NUTRICION
PARA ASEGURADOS

MAPFRE

APLICAN POLIZAS INDIVIDUALES Y COLECTIVAS

Beneficio de
8 consultas

por afio

Con Copago segln
beneficio pdliza

Sélo para planes
con Copago

LISTADO DE PROVEEDORES

Lic. Raiza Rodriguez Clinica Médicos América 392-4167
Lic. Maria Luisa Chulajak central América Health Inc 301-0680
390-4200

Lic. Yaidelis Gonzalez

Clinica Hospital Mar del Sur

Reguladoy Supervisado por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama
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UNPAC

EN CASO DE INCAPACIDAD TEMPORAL POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE

@®MAPFRE | PANAMA

Perdida
DE LICENCIA
TEMPORAL

(EL SEGURD DE PERDIDA DE LICENCIA LE PROPORCIONA IJHII PNI] C
CONTRA LA PERDIDA DE SU CERTIFICIH]I] MEDICO AERONAUT

|

DESPUES DEL TIEMPO DE ESPERA, LA COMPANIA HARA UN PAGD MENSURL
CORRESPONDIENTE AL 2% DE LA SUMA ASEGURADA HASTA UN MAXIMD DE

12 MESES.

*EXCLUSIVO PARA ASEGURADO PRINCIPAL

*ESTO ES UN ILUSTRATIV, PARA TERMINDS Y CONDICIONES
CONTRACTURLES DEBE REFERIRSE A SU POLIZA.

*RPLICAN 90 DIRS DE TIEMPO DE ESPERR

RECUERDR QUE ALGUNOS ACCIDENTES 0 ENFERMEBHI]ES CFITHSTRI]FICFIS PUEI]EN
OCASIONAR UNA INCAPACIDAD DE HASTA & MESES POR CIRUGIA 0 TRATAMIENTD.

¢(SABIAS QUE EN TU POLIZA

TIENES ACCESO A UN
PROVEEDOR SIN COPAGO?

PLAN-€ORPORATIVO

Mensual
g SIN CARGOS
OCULTOS

+ ITBMS

MAQUINAS

iTrae un amigo dlstinto GRATIS todos los dias!

VVestidores completos con sauna, duchas y lockers.
Cafeteria & tienda de suplementos.

HORARIOS

Sdbhados y domingos:
7:00 am. - 5:00 pm.

Lunes a viernes:
5:00 am. - 12:00 am.

© @maxgym_pa
® maxgym.com.pa

PLAZA SUPER 99 - NIVEL 1, COSTA DEL ESTE
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Beneficios
UNPAC - Wall Street English

UPPER WAYSTAGE

MILESTONE MASTERY
| CEFRB2 | CEFRCI

Wall Street English Levels vs. ICAO Aviation English Levels

DIFERENCIAS Y VENTAJAS

Horaric Flexible (24hr / 7 dias).

Ritmo y frecuencia personalizada.

Apoyo y seguimiento continuo.

Resultados garantizados en menos tiempo.
Estacionamiento gratuito.

Clases conversacionales en todos los niveles.

Blended Method - Inmersién Multimedia + Clases practicas (Vocabulario,
Gramatica, Fluidez, Comprension auditiva, Interaccion y Pronunciacion)

UNPAC

MAR DEL SUR -
o)

Sl Seguros MAPFRE @

s

D,
+. Contactanos 6259-3148
CALLE 40 @ @hospitalmardelsur a

& www.hospitalmardelsur.com

Atencién Médica 24 horas

Beneficios Especiales:

Medicina General - Consulta
Sin Copago

Urgencias 24 Hrs.

-Critica: 100% - Accidente:
100%

-No Critica: Copago 20.00

Laboratorio - Copago 15%

Hospitalizacién 50%
Descuento en copago

de

Radiologia (Rx y USG)
-Rayos X: COPAGO 10.00
-Ultrasonidos: Copago 10.00

Endoscopia | Colonoscopia -
100%

Cirugias Ambulatorias -100%
sin copago








